
Podmienky použitia portálu www.asaiconnect.sk 
(ďalej len „ Podmienky “) 
 
 

1.​ Definícia 

 

Pojmy uvedené v týchto Podmienkach majú nasledujúci význam: 
Prevádzkovateľ je združenie právnických osôb Asociácia AI, IČO 56389426, so sídlom Košická 18006/52A 82108 
Bratislava - mestská časť Ružinov. 
Aplikácia je digitálna platforma určená na sprostredkovanie vzdelávacích podujatí, poskytovaná Prevádzkovateľom 
ako Služba, v podobe webovej platformy na adrese www.asaiconnect.sk  
Užívateľ je každá osoba užívajúca Aplikáciu, bez ohľadu na to, či má zriadený svoj užívateľský účet a či Aplikáciu 
používa v úlohe Organizátora alebo Kupujúceho. 
Organizátor je taký Užívateľ, ktorý v Aplikácii využíva funkcie vytvárania Udalostí, predaja Vstupeniek na tieto 
Udalosti, poskytovanie priestorov pre uskutočnenie Udalosti, prípadne ďalších služieb spojených s organizáciou 
Udalosti. 
Kupujúci je taký Užívateľ, ktorý v Aplikácii využíva funkcie nákupu Vstupeniek na Udalosti, resp. za účelom uzavretia 
Kúpnej zmluvy s príslušným Organizátorom. 
Udalosť označuje vzdelávacie podujatie, spoločenskú udalosť, kultúrne vystúpenie, či inú aktivitu, ktorá je 
organizovaná Organizátorom a propagovaná prostredníctvom Aplikácie. 
Detaily Udalosti označujú údaje, ktorými Organizátor v Aplikácii podrobnejšie špecifikuje obsah Kúpnej zmluvy pre 
konkrétnu Udalosť a náležitosti Vstupenky, najmä miesto, čas a spôsob konania Udalosti, cenu Vstupenky, podmienky 
uplatnenia Vstupenky, identifikačné údaje Organizátora a organizačné pokyny týkajúce sa Udalosti a pod. 
Vstupenka označuje právo účasti Kupujúceho a prípadne ďalších Organizátorom určených osôb na konkrétnu Udalosť, 
za podmienok, v čase a mieste či spôsobom stanoveným pre danú Udalosť Organizátorom v Kúpnej zmluve a Detailoch 
Udalosti, prípadne u online Udalostí právo použitia autorského diela zodpovedajúceho Udalosti spôsobom stanoveným 
v Kúpnej zmluve a podmienkach Udalosti. 
Kúpna zmluva označuje zmluvu uzatváranú medzi Kupujúcim a Organizátorom, ktorej uzavretie je sprostredkované v 
Aplikácii. Kúpna zmluva je zmluvou o využití voľného času Kupujúcim, umožňujúcou Kupujúcemu a prípadne aj 
osobám určeným Vstupenkou zúčastniť sa príslušnej Udalosti spôsobom stanoveným v Detailoch Udalosti a za 
podmienok stanovených v Kúpnej zmluve. Celé znenie Kúpnej zmluvy je dostupné tu. 
Služby sú všetky služby poskytované Prevádzkovateľom Užívateľovi v súvislosti s použitím Aplikácie, najmä v rozsahu 
uvedenom v článku 4 týchto Podmienok. 
Užívateľský obsah je všetok obsah, texty, obrazové alebo audiovizuálne diela, súbory, či iné dáta, ktoré Užívateľ 
nahrá do Aplikácie, alebo na ne poskytne alebo vloží zdrojový odkaz za účelom ich zobrazenia v Aplikácii. 
Bankový účet označuje bankový účet, ktorý je určený na zhromažďovanie platieb za Vstupenky od Kupujúcich. 
Affiliate sieť označuje tretie strany, ktoré na základe spolupráce s Prevádzkovateľom poskytujú službu distribúcie 
zakúpených Vstupeniek. Zoznam miest zapojených v Affiliate sieti je prístupný v Aplikácii v sekcii dashboard. 
 
 

2.​ Predmet Podmienok 

    

1.​ Tieto Podmienky upravujú práva a povinnosti všetkých Užívateľov, a ich vzájomné interakcie prostredníctvom 
rozhrania Aplikácie. 

2.​ Podmienky ďalej upravujú vzťah Prevádzkovateľa a Užívateľov pri využití Služieb Prevádzkovateľa. 
3.​ Prevádzkovateľ Užívateľa upozorňuje na kľúčové ustanovenia týchto Podmienok, a to spôsob uzatvárania Kúpnej 

zmluvy, obmedzenia zodpovednosti Prevádzkovateľa pri poskytovaní Služieb a úlohu Prevádzkovateľa pri predaji 
Vstupeniek. 

 

3.​ Registrácia 

 

http://www.asaiconnect.sk


1.​ Neregistrovaným Užívateľom je prístupná iba verejná časť Aplikácie vrátane možnosti registrácie do Aplikácie. 
Neregistrovaný Užívateľ však nemá práva patriace registrovaným Užívateľom, ak tieto Podmienky neustanovujú 
výslovne inak. 

2.​ Prístupom do Aplikácie a použitím jej funkcií Užívateľ prehlasuje, že sa zoznámil s týmito Podmienkami a 
zaväzuje sa ich dodržiavať. 

3.​ Podmienkou prístupu k plným funkciám Aplikácie je registrácia Užívateľa prostredníctvom Aplikácie. Užívateľ je 
povinný v registračnom formulári vyplniť prihlasovacie meno, poprípade prezývku, heslo a emailovú adresu. 

4.​ Užívateľ môže byť súčasne v úlohe Kupujúceho aj Organizátora. Základný účet Užívateľa po registrácii nezahŕňa 
funkcie spojené s organizáciou Udalostí. 

5.​ V prípade, že Užívateľ zamýšľa využívať funkcie Aplikácie ako Organizátor, vyplní vo svojom užívateľskom profile 
v rozhraní Aplikácie ďalšie požadované informácie, najmä identifikačné číslo osoby, fakturačnú adresu, čísla účtu 
na vyplácanie výťažku z predaja Vstupeniek a ďalšie údaje požadované Prevádzkovateľom. 

6.​ Všetky údaje pri registrácii a následných úpravách je Užívateľ povinný uviesť správne, úplne a pravdivo. 
Súčasťou registrácie je potvrdenie zo strany Užívateľa, že sa zoznámil s týmito Podmienkami a zaväzuje sa ich 
dodržiavať. 

7.​ Zmenu/aktualizáciu údajov uvedených Užívateľom pri registrácii môže Užívateľ vykonať kedykoľvek, a to priamo 
prostredníctvom svojho užívateľského profilu. 

8.​ Každý Užívateľ je povinný chrániť svoje prihlasovacie údaje pred zneužitím a/alebo stratou. Prevádzkovateľ 
nezodpovedá za zneužitie prihlasovacích údajov Užívateľa zo strany tretích osôb. 

9.​ Registrácia do Aplikácie je bezplatná. Všetky náklady na komunikáciu na diaľku nevyhnutné na využitie Aplikácie, 
najmä internetové pripojenie, znáša Užívateľ sám. 

 

4.​ Služby 

 

1.​ Na mobilnú verziu Aplikácie sa ustanovenia o Službách vzťahujú iba v rozsahu, v akom to umožňujú technické 
parametre Aplikácie a koncové zariadenie Užívateľa. 

2.​ Užívateľ, ktorý je Kupujúcim, je za predpokladu dodržiavania týchto Podmienok oprávnený využívať Aplikáciu za 
účelom: 
i.​ nákupu Vstupeniek a správe Vstupeniek v jeho užívateľskom účte v Aplikácii; 
ii.​ prístupu k obsahu, informáciám a súvisiacim materiálom verejne sprístupneným v Aplikácii, 
iii.​ prístupu k akémukoľvek obsahu, informáciám a súvisiacim materiálom 

a to výhradne pre osobné nekomerčné použitie. 

3.​ Užívateľ, ktorý je Organizátorom, je za predpokladu dodržiavania týchto Podmienok a výhradne vo vzťahu k 
Udalostiam, ktoré sám vytvára alebo vytvoril, alebo priestorom, ktoré vlastní alebo je oprávnený prenajímať, 
oprávnený využívať Aplikáciu za účelom: 
i.​ vytvorenie, organizácia a propagácia jeho Udalosti; 
ii.​ predaja Vstupeniek prostredníctvom Aplikácie; 
iii.​ uzatváranie Kúpnych zmlúv prostredníctvom Aplikácie; 

4.​ Využitie Služieb je bezplatné s výnimkou predajov Vstupeniek, za ktoré Prevádzkovateľovi patrí odmena uvedená 
v týchto Podmienkach. 

 

5.​ Vstupenky 

 

1.​ Aplikácia umožňuje vytváranie Vstupeniek rôznych druhov, a to v elektronickej podobe, a prípadne aj v tlačenej 
podobe na vyzdvihnutie v kamenných predajniach Organizátora a v predajniach Affiliate siete. 

2.​ Zakúpené Vstupenky sa zobrazujú v užívateľskom účte Kupujúceho, ktorý je registrovaným Užívateľom. 
Elektronické Vstupenky sú súčasne odoslané Kupujúcemu na emailovú adresu uvedenú pri registrácii Užívateľa, u 
neregistrovaných užívateľov na emailovú adresu zadanú pri uzavretí Kúpnej zmluvy. 

3.​ Kupujúci je oprávnený Vstupenku využiť iba spôsobom predpokladaným pre použitie práva zo Vstupenky, 
elektronickú Vstupenku vytlačiť alebo ukladať jej kópie do svojho zariadenia. 

4.​ Ak Organizátor pre danú Udalosť neustanovuje výslovne inak, nie je Kupujúci oprávnený ani postúpiť Kúpnu 
zmluvu ako celok ani previesť práva zo Vstupenky na tretiu osobu. 



5.​ Kupujúci nie je oprávnený akokoľvek zasahovať do vydanej Vstupenky, meniť jej obsah a údaje, alebo vytvárať 
napodobeniny Vstupenky. 

6.​ Podmienky a spôsob uplatnenia Vstupenky stanoví Kúpna zmluva v spojení s Detaily Udalosti. 
7.​ Kupujúci berie na vedomie, že pravosť a správnosť Vstupeniek, vrátane uhradenia ceny za Vstupenku podľa 

Kúpnej zmluvy, bude Organizátorom dôsledne kontrolovaná pred umožnením vstupu na Udalosť, a zaväzuje sa 
Organizátorovi za týmto účelom poskytnúť súčinnosť. 

 

6.​ Uzavretie Kúpnej zmluvy 

 

1.​ Zakúpením Vstupenky prostredníctvom Aplikácie uzatvára Kupujúci s Organizátorom Kúpnu zmluvu a 
Organizátor aj Kupujúci sa zaväzujú Kúpnu zmluvu v znení upresnenom v Detailoch Udalosti dodržiavať. 

2.​ Znenie Kúpnej zmluvy je k dispozícii tu (link) , pričom Detaily Udalosti sú dostupné priamo v rozhraní Aplikácie 
pre každú konkrétnu Udalosť a tvoria súčasť podmienok Kúpnej Zmluvy. 

3.​ Pred uzavretím Kúpnej zmluvy sú Kupujúcemu zreteľne poskytnuté informácie o cene Vstupenky, manipulačnom 
poplatku, Detailoch Udalosti a štandardizovaný formulár Kúpnej zmluvy. 

4.​ Úhradu ceny za Vstupenku je Kupujúci povinný vykonať bezhotovostne na Bankový účet v súlade s podmienkami 
Kúpnej zmluvy, niektorou z platobných metód dostupných v Aplikácii. Cena za Vstupenku sa považuje za 
uhradenú zo strany Kupujúceho v okamihu pripísania platby na Bankový účet. 

5.​ Predávajúcim Vstupenky je výlučne Organizátor. Všetky práva a povinnosti z Kúpnej zmluvy vznikajú iba medzi 
Kupujúcim a Organizátorom, ak tieto Podmienky alebo Zmluva neustanovujú výslovne inak. 

6.​ Potvrdením nákupu Vstupenky Kupujúci prehlasuje, že sa zoznámil s Detaily Udalosti a obsahom Kúpnej zmluvy. 

 

7.​ Povinnosti Užívateľov 

 

1.​ Užívateľ je povinný rešpektovať autorské práva a práva duševného vlastníctva tretích osôb. Všetku zodpovednosť 
za prípadné neoprávnené s autorskými dielami a ďalšími predmetmi duševného vlastníctva nesie výhradne 
Užívateľ, ktorý Užívateľský obsah do Aplikácie vložil. 

2.​ Užívateľovi je najmä zakázané: 
i.​ rozširovať prostredníctvom Aplikácie v akejkoľvek forme oznámenie s nevhodným, klamlivým či škodlivým 

obsahom alebo s takým obsahom, ktorý by poškodzoval Prevádzkovateľa či tretej osoby, alebo ktorý by bol 
v rozpore s dobrými mravmi; 

ii.​ zverejňovať prostredníctvom Aplikácie nenávistné prejavy, pornografický obsah, prejavy podnecujúce k 
násiliu či potlačovaniu základných ľudských práv a slobôd a iný obsah, ktorý by mohol poškodiť dobrú 
povesť Prevádzkovateľa; 

iii.​ zneužívať Aplikáciu na iné účely, než na ktorý je Aplikácia Prevádzkovateľom určená. 

 

8.​ Organizácia Udalostí 

 

1.​ Organizátor je povinný uviesť údaje týkajúce sa Udalosti pravdivo, úplne, v dostatočnom rozsahu a predstihu pre 
riadne uplatnenie práv zo Vstupeniek a nezavádzajúcim spôsobom. Plnenie všetkých informačných povinností 
voči Kupujúcim ako spotrebiteľom nesie výhradne Organizátor. 

2.​ Prevádzkovateľ nie je povinný kontrolovať a ani nenesie zodpovednosť za úplnosť a správnosť informácií 
poskytnutých Organizátorom v súvislosti s Udalosťou. 

3.​ Organizátor je povinný pred zverejnením Udalosti vložiť na príslušnom mieste v Aplikácii minimálne nasledujúce 
údaje: 
i.​ názov a stručný popis Udalosti; 
ii.​ dátum a čas začiatku Udalosti; 
iii.​ miesto konania Udalosti, ak sa Udalosť neuskutoční online; 
iv.​ v prípade online Udalostí potom odkaz na platformu, z ktorej bude Kupujúcim Udalosť diaľkovo 

sprístupnená, a informácie o spôsobe sprístupnenia Udalosti, dobe trvania možnosti sprístupnenia Udalosti 



(dostupnosti), a možnosti prípadného opakovania osobného použitia autorského diela zodpovedajúceho 
Udalosti Užívateľom; 

v.​ cenu Vstupenky; 
vi.​ údaj o počte Vstupeniek určených na predaj prostredníctvom Aplikácie; 
vii.​ zvláštne podmienky uplatnenia Vstupenky, pokiaľ ich Organizátor vyžaduje; 
viii.​ úplnú identifikáciu Organizátora, vrátane mena či názvu (firmy), identifikačného čísla, sídla, kontaktných a 

ďalších povinných údajov, ktoré je povinný spotrebiteľom oznámiť ako podnikateľ pri uzavretí Kúpnej 
zmluvy. 

ix.​ organizačné pokyny pri využití Vstupenky, najmä vyplývajúce z epidemiologických opatrení. 
4.​ Organizátor nie je oprávnený do popisu či sprievodných informácií Udalosti vkladať obsah či údaje, ktoré by boli v 

rozpore s Kúpnou zmluvou či právnymi predpismi, alebo by mali znenie Kúpnej zmluvy meniť, rušiť či nahrádzať. 
5.​ Po zverejnení tejto Udalosti a predaji prvej Vstupenky Kupujúcemu nie je Organizátor oprávnený zmeniť Detaily 

Udalosti, najmä termín či miesto konania Udalosti bez súhlasu Prevádzkovateľa. 
6.​ V prípade, že Organizátor musí z objektívnych a závažných dôvodov presunúť termín či miesto Udalosti, prípadne 

Udalosť úplne zrušiť, je povinný o tejto skutočnosti a dôvodoch bezodkladne informovať Prevádzkovateľa a 
dohodnúť s ním spôsob informovania Kupujúcich o zmene v Detailoch Udalosti alebo zrušení Udalosti. Ak nedôjde 
k dohode medzi Organizátorom a Prevádzkovateľom, prípadne ak nebude podľa názoru Prevádzkovateľa existovať 
závažný dôvod pre zmenu Detailov Udalosti, je Prevádzkovateľ oprávnený rozhodnúť, že bude postupovať podľa 
ods. 11.3 Podmienok ako pri porušení Kúpnej zmluvy zo strany Organizátora, najmä vrátiť časť alebo celú cenu 
Vstupenky Kupujúcemu. 

 

9.​ Predaj Vstupeniek 

​
 

1.​ Organizátor ako príkazca, okamihom vytvorenia Udalosti poveruje Prevádzkovateľa, ako príkazníka, aby obstaral 
predaj Vstupeniek Kupujúcim tým, že bude prostredníctvom Aplikácie zaisťovať možnosť uzatvorenia Kúpnej 
zmluvy a spracovávať prijaté platby za Vstupenky pre Organizátora. Od pravidiel stanovených v Podmienkach nie 
je Organizátor oprávnený so svojim pokynom odchýliť. 

2.​ Organizátor ďalej poveruje Prevádzkovateľa, aby od Kupujúcich inkasoval na Bankový účet sumy zodpovedajúce 
kúpnym cenám Vstupeniek a vysporiadal ich v súlade s týmito Podmienkami. 

3.​ Prevádzkovateľ bude po schválení Udalosti v Aplikácii zobrazovať Udalosť Užívateľom a umožňovať zakúpenie 
Vstupeniek prostredníctvom Aplikácie až do vyčerpania príslušnej kapacity Vstupeniek. 

4.​ Prevádzkovateľ poskytne Organizátorovi prostredníctvom Aplikácie štatistické údaje o počte predaných a 
nepredaných Vstupeniek 

5.​ Prevádzkovateľ je povinný Organizátorovi v primeranej lehote po ukončení Udalosti predložiť vyúčtovanie 
prijatého plnenia a prehľad predaných Vstupeniek. 

 

10.​ Odmena Prevádzkovateľa 

 

1.​ V prípade, že Kupujúci uzavrie Kúpnu zmluvu prostredníctvom Aplikácie, patrí Prevádzkovateľovi odmena z ceny 
každej Vstupenky predanej prostredníctvom Aplikácie, a to vo výške stanovenej v užívateľskom profile 
Organizátora (ďalej len „ Odmena “). Odmenu hradí Prevádzkovateľovi Organizátor spôsobom uvedeným v 
týchto Podmienkach. Vstupenka je predaná prostredníctvom Aplikácie v okamihu, keď Kupujúci uzavrie Kúpnu 
zmluvu a uhradí zodpovedajúcu cenu za Vstupenku na Bankový účet. 

2.​ Ak nestanoví dohoda medzi Prevádzkovateľom a Organizátorom individuálne inak, prípadne ak nie je vyššie 
Odmeny špecifikovaná Prevádzkovateľom v užívateľskom profile Organizátora, činí výška Odmeny 10% ( desať 
percent ) z ceny každej Vstupenky v prípade predaja Vstupeniek prostredníctvom Aplikácie bez využitia Affiliate 
siete. 

3.​ Odmena bude Prevádzkovateľovi uhradená zápočtom oproti nároku Organizátora na vydanie inkasovaných 
čiastok za Vstupenky, a ak to nie je možné prípadne Prevádzkovateľ rozhodne inak, potom bezhotovostným 
prevodom na Bankový účet. 

4.​ Odmena Prevádzkovateľovi patrí aj v prípade, že Kupujúci alebo Organizátor od Kúpnej zmluvy odstúpi, prípadne 
pokiaľ sa Udalosť neuskutoční alebo bude cena príslušnej Vstupenky Kupujúcemu v súlade s Podmienkami 
vrátená. 



 

11.​ Vyplatenie ceny Vstupeniek Organizátorom 

 

1.​ Z celkovej čiastky nachádzajúcej sa na Bankovom účte od Kupujúcich za predaj všetkých Vstupeniek príslušného 
Organizátora prostredníctvom Aplikácie je Prevádzkovateľ oprávnený započítať svoj nárok na vzniknutú Odmenu 
voči tomuto Organizátorovi a ďalšie nároky, pokiaľ Prevádzkovateľovi podľa týchto Podmienok alebo zo zákona 
vzniknú. 

2.​ Zostávajúcu čiastku po odpočítaní Odmeny v zmysle predchádzajúceho odseku (ďalej len „ Výťažok z predaja 
“) prevedie Prevádzkovateľ na bankový účet príslušného Organizátora uvedený v jeho užívateľskom účte ku dňu 
vyplatenia Výťažku z predaja, so splatnosťou 30 (tridsať) pracovných dní od uskutočnenia Udalosti. 

3.​ Pokiaľ Organizátor poruší Kúpnu zmluvu a Prevádzkovateľ vyhodnotí toto porušenie ako zavinené Organizátorom, 
je Prevádzkovateľ oprávnený podľa svojho uváženia nepostupovať podľa ods. 11.2 Podmienok a časť Výťažku z 
predaja zodpovedajúcej cene Vstupenky z porušenej Kúpnej zmluvy Organizátorovi nevyplatiť, a súčasne vrátiť 
úplne alebo v pomernej časti príslušnému Kupujúcemu. 

 

12.​ Zodpovednosť Organizátora 

 

1.​ Organizátor je povinný riadne splniť Kúpnu zmluvu a výhradne Organizátor zodpovedá za nároky Kupujúcich 
vzniknuté z porušenia Kúpnej zmluvy. 

2.​ V prípade, že Prevádzkovateľ zistí opakované porušenie Kúpnych zmlúv, najmä neumožnenie využitia Vstupenky 
Kupujúcemu, je Prevádzkovateľ oprávnený zablokovať užívateľský účet Organizátora, zrušiť všetky 
Organizátorom vytvorené Udalosti. 

3.​ Organizátor berie na vedomie, že Aplikácia slúži iba na sprostredkovanie komunikácie medzi Kupujúcim a 
Organizátorom, a nenahrádza informačné či iné zákonné povinnosti Organizátora voči Kupujúcim. Všetky 
povinnosti, ktoré pre Organizátora ako usporiadateľa Udalosti a predávajúceho Vstupeniek vyplývajú z právnych 
predpisov či podmienok tretích strán, je Organizátor povinný splniť samostatne, na vlastnú zodpovednosť a 
náklad. 

4.​ V prípade zrušenia či neuskutočnenia Udalosti z akéhokoľvek dôvodu je povinný vysporiadať nároky Kupujúcich 
Organizátor na vlastné náklady a zodpovednosť. Prevádzkovateľ je oprávnený, nie však povinný, Organizátorovi 
poskytnúť súčinnosť tým, že po vysporiadaní Odmeny Prevádzkovateľa vráti Kupujúcim z Bankového účtu 
zostávajúcu časť finančných prostriedkov obdržaných od Kupujúcich za predaj Vstupeniek. 

 

13.​ Zodpovednosť Prevádzkovateľa 

 

1.​ Prevádzkovateľ nenesie voči Kupujúcemu zodpovednosť za plnenie či neplnenie povinností Organizátora 
vyplývajúce z Kúpnej zmluvy. Prevádzkovateľ nie je nijako zodpovedný za organizáciu Udalosti ani neposkytuje 
žiadnu záruku za jej uskutočnenie či vrátenie peňazí Kupujúcemu v prípade, že Udalosť nenastane alebo nebude 
realizovaná. Všetku zodpovednosť za plnenie Kúpnej zmluvy a Udalosť nesie jej Organizátor. 

2.​ Používanie Aplikácia je na vlastné riziko a zodpovednosť každého Užívateľa. Prevádzkovateľ nie je povinný 
dohliadať nad nezávadnosťou či kvalitou Užívateľského obsahu. Prevádzkovateľ nenesie zodpovednosť za 
prípadnú stratu či zneužitie Užívateľského obsahu, a to z akéhokoľvek dôvodu. 

3.​ Prevádzkovateľ nie je zodpovedný za konanie Užívateľov v súvislosti s využívaním Aplikácie alebo Služieb. 
4.​ Služby sú poskytované bez akejkoľvek záruky či už výslovnej, nepriamej alebo zákonnej záruky, pokiaľ nie sú 

výslovne uvedené v týchto Podmienkach. Prevádzkovateľ nie je zodpovedný za nedostupnosť Služieb, výpadky 
databáz, nefunkčnosť servera Aplikácie a iné. Prevádzkovateľ najmä nerobí žiadne vyhlásenia, záruky alebo 
záväzky týkajúce sa spoľahlivosti, včasnosti, kvality, dostupnosti Služieb či vhodnosti Služieb pre daný účel, 
dosiahnutie akéhokoľvek cieľa, dosiahnutie predajnosti Vstupeniek alebo zisku z uskutočnenej Udalosti. 

5.​ Užívateľ a Prevádzkovateľ sa týmto dohodli, že v najväčšom možnom rozsahu obmedzujú zodpovednosť za 
akúkoľvek ujmu (vrátane ušlého zisku, ktorá by vznikla v dôsledku užívania Aplikácie alebo z dôvodu prerušenia 
či obmedzenia jej dostupnosti, príp. z dôvodu, že bude prevádzka Aplikácie ukončená), ktorá by im vznikla v 
dôsledku užívania či nemožnosti užívania Aplikácie alebo užívania či nevyužívania. Užívateľ sa pre tieto prípady 



výslovne vzdáva práva na náhradu ujmy v maximálnom možnom rozsahu dovolenom aplikovateľnými právnymi 
predpismi. 

 

14.​ Užívateľský obsah 

 

1.​ Okamihom nahrania, vloženia alebo iného spôsobu poskytnutia Užívateľského obsahu do Aplikácie Užívateľ vo 
vzťahu k tomuto Užívateľskému obsahu: 
a.​ prehlasuje, že je na základe výkonu majetkových autorských práv av prípade nevyhnutnosti súhlasu 

autora, so súhlasom autora Užívateľského obsahu, plne oprávnený disponovať s Užívateľským obsahom 
spôsobom a za účelom, pre ktorý bol Užívateľský obsah do Aplikácie vložený alebo v Aplikácii sprístupnený; 

b.​ udeľuje Prevádzkovateľovi bezplatné, teritoriálne neobmedzené právo použitia (licenciu) tohto 
Užívateľského obsahu spôsobom av rozsahu, ktorý zodpovedá príslušnej funkcii Aplikácie využívajúcej 
Užívateľský obsah, a to po dobu do odstránenia Užívateľského obsahu z Aplikácie Užívateľom, bez ohľadu 
na existenciu užívateľského účtu tohto Užívateľa, a to výhradne za účelom poskytovania Služieb; 

c.​ prehlasuje, že je oprávnený udeliť Prevádzkovateľovi oprávnenie v rozsahu uvedenom podľa 
predchádzajúceho písm. b) tohto odseku. 

2.​ Prevádzkovateľ je oprávnený, nie však povinný kontrolovať nezávadnosť Užívateľského obsahu a jeho súlad s 
právnymi predpismi. Užívateľský obsah, ktorý Prevádzkovateľ vyhodnotí ako nevhodný, je oprávnený aj bez 
predchádzajúceho upozornenia natrvalo odstrániť z Aplikácie. 

3.​ V prípade, že sa tretia osoba bude domáhať akýchkoľvek práv vo vzťahu k Užívateľskému obsahu, alebo 
Prevádzkovateľ nadobudne dôvodné podozrenie, že vloženie Užívateľského obsahu porušuje práva tretích strán, 
je Prevádzkovateľ kedykoľvek oprávnený, a to aj bez predchádzajúceho upozornenia Užívateľa, Užívateľský obsah 
z Aplikácie odstrániť alebo zneprístupniť. 

4.​ V prípade porušenia práv tretích strán vložením či použitím Užívateľského obsahu v Aplikácii, je Užívateľ 
porušujúci svoje vyhlásenia v ods. 13.1 týchto Podmienok nahradiť Prevádzkovateľovi všetku škodu a 
nemajetkovú ujmu, ktorá mu vznikla, vrátane súvisiacich nákladov. 

 

15.​ Sieťový prístup a zariadenie 

 

1.​ Užívateľ zodpovedá za získanie prístupu k dátovej sieti potrebného na využívanie Služieb. Všetky prípadné 
poplatky spojené s prístupom k dátovej sieti idú na ťarchu Užívateľa. 

2.​ Prevádzkovateľ nezaručuje, že Služby alebo akákoľvek ich časť, vrátane zobrazovania Vstupeniek, budú funkčné 
na určitých zariadeniach. Služba môže byť ovplyvnená technickými javmi spojenými s používaním internetu a 
prostriedkov elektronickej komunikácie. 

3.​ Užívateľ je povinný vyskúšať funkčnosť Aplikácie pri zobrazovaní Vstupenky v dostatočnom predstihu pred 
začiatkom Udalosti. 

 

16.​ Licenčné dojednania 

 

1.​ Užívateľ prehlasuje, že je vlastníkom všetkých práv na duševné vlastníctvo všetkého Užívateľského obsahu, ktorý 
nahrá do Aplikácie, prípadne je oprávnený disponovať s autorským dielom, ktoré je do Aplikácie vložené ako 
Užívateľský obsah. 

2.​ V prípade zverejnenia alebo nahrania Užívateľského obsahu, na ktorý sa vzťahujú práva k duševnému vlastníctvu 
či autorské práva, udeľuje Užívateľ Prevádzkovateľovi nevýhradnú, prevoditeľnú, bezplatnú a celosvetovú licenciu 
na používanie, distribúciu, úpravu, spúšťanie, kopírovanie, verejné predvádzanie alebo vystavovanie, preklad a 
vytváranie odvodených diel k jeho Užívateľskému obsahu. Táto licencia stráca platnosť okamihom odstránenia 
Užívateľského obsahu z Aplikácie. 

3.​ Všetky majetkové autorské práva k Aplikácii a jej obsahu Aplikácie, vrátane zdrojového kódu Aplikácie, obsahu 
webových stránok, dizajnu a textu, ochranných známok, logá, názvy či ďalších predmetov duševného vlastníctva, 



zostávajú vo vlastníctve Prevádzkovateľa, s Prevádzkovateľom spriaznených osôb alebo jeho obchodných 
partnerov. 

4.​ Užívateľom nie sú poskytované žiadne licenčné ani iné práva na využitie akýchkoľvek predmetov duševného 
vlastníctva, vrátane ochranných známok, obchodných názvov, loga či názvov Prevádzkovateľa, ak tieto 
Podmienky neustanovujú výslovne inak. 

 

17.​ Mimosúdne riešenie spotrebiteľských sporov 

 

1.​ Ustanovenie tohto článku Podmienok sa vzťahuje iba na Užívateľov, ktorí vystupujú v právnych vzťahoch voči 
Prevádzkovateľovi ako spotrebitelia. 

2.​ V prípade vzniku sporu medzi Užívateľom, ktorý má postavenie spotrebiteľa, a Prevádzkovateľom, vyplývajúceho 
z užívania Aplikácie, je Užívateľ oprávnený podať návrh na mimosúdne riešenie sporu na obchodnú inšpekciu. 
Podanie návrhu aj následná účasť pri mimosúdnom riešení sporu je pre Užívateľa zadarmo, pričom všetky 
prípadné náklady vzniknuté v súvislosti s mimosúdnym riešením sporu znáša každá strana samostatne. Pre 
Užívateľa je voľba mimosúdneho riešenia sporu dobrovoľná. 

3.​ Možnosť podania návrhu na mimosúdne riešenie sporu s Prevádzkovateľom sa vzťahuje výhradne na spory 
týkajúce sa služieb poskytovaných Prevádzkovateľom, teda nie na vzájomné spory medzi Užívateľmi či na spory z 
Kúpnej zmluvy vo vzťahu k Prevádzkovateľovi. 

 

18.​ Pozastavenie účtov, obmedzenie prístupu a ukončenie 

 

1.​ Prevádzkovateľ je oprávnený kedykoľvek, aj bez predchádzajúceho upozornenia obmedziť prístup Užívateľa k 
Službám, pozastaviť či trvalo zablokovať účet Užívateľa, a to najmä v prípade, že Užívateľ poruší tieto Podmienky 
alebo pokiaľ má Prevádzkovateľ oprávnený dôvod domnievať sa, že je to nevyhnutné k ochrane bezpečnosti 
Aplikácie, dobrého mena Prevádzkovateľa, ochrany práv tretích strán. 

2.​ Užívateľ nemá v súvislosti s obmedzením prístupu k Aplikácii alebo pozastavením či zrušením jeho užívateľského 
účtu alebo Udalosti nárok na akúkoľvek náhradu. 

3.​ Prístup k Aplikácii môže byť dočasne pozastavený, a to bez predchádzajúceho upozornenia, aj z dôvodu 
technickej údržby, migrácie alebo aktualizácie prevádzky alebo v dôsledku výpadkov alebo obmedzení súvisiacich 
s prevádzkou siete. 

4.​ Užívateľ berie na vedomie a súhlasí s tým, že v súvislosti s ukončením poskytovania Služieb, či obmedzenia alebo 
zablokovania prístupu k Službám mu nevznikne žiadny nárok. V prípade, že z pozastavenia, obmedzenia či 
zablokovania prístupu Užívateľa vznikne akýkoľvek nárok Užívateľa voči Prevádzkovateľovi, Užívateľ sa ho 
výslovne vzdáva. 

 

19.​ Osobitné poplatkové povinnosti Majiteľa vstupenky a poplatky: 

Manipulačný poplatok: 

Združenie právnických osôb Asociácia AI poskytuje Užívateľom službu uloženia a následnej manipulácie s 
Vstupenkami, ktorá zaisťuje, že Vstupenka je trvalo uložená v Aplikácii a bude prístupná pre Užívateľa, ktorý združeniu 
právnických osôb Asociácia AI preukáže svoju totožnosť a vlastníctvo Vstupenky, v prípade, že Užívateľ vstupenky z 
akéhokoľvek dôvodu stratí alebo nemá prístup k svojim Vstupenkám (napríklad strata alebo zmazanie). 

Združenie právnických osôb Asociácia AI je oprávnené účtovať Užívateľovi a Užívateľ je povinný zaplatiť združeniu 
právnických osôb Asociácia AI manipulačný poplatok za službu archivácie a následnej manipulácie s Vstupenkou v 
Aplikácii. Poplatok za archiváciu Vstupenky bude účtovaný spolu s cenou Vstupenky pri nákupe Vstupenky. 

 

20.​ Záverečné ustanovenia 



 

1.​ Pokiaľ by sa stalo niektoré ustanovenie týchto Podmienok neplatným, neúčinným alebo nevymáhateľným, 
zostáva platnosť, účinnosť alebo vymáhateľnosť ostatných ustanovení nedotknutá. 

2.​ Prevádzkovateľ je oprávnený Podmienky kedykoľvek jednostranne zmeniť. Zmeny obchodných podmienok budú v 
primeranom predstihu vopred oznámené na webových stránkach Aplikácie prípadne upozornením na emailové 
adresy Užívateľov. 

3.​ V prípade, že Užívateľ so znením Podmienok či ich zmenou nesúhlasí, je povinný ukončiť používanie Služieb. 
Pokračovaním v užívaní Služieb aj po účinnosti zmien Podmienok prejavuje Užívateľ svoj súhlas byť Podmienkami 
vrátane zmien viazaný. 

 
V Bratislave, 27.4.2026  


